FINETO

KOMMUNIKATION FOR FRAMTIDEN

Allméanna villkor privatkunder
Gallande fran och med 2008-11-01

§ 1 Allmant

Dessa allmanna villkor reglerar Nyttjarens

och Finet AB:s, nedan Natagaren, skyldigheter och
rattigheter avseende anslutning till och nyttjande av
bredbandsnétet i Finspang, nedan Stadsnatet. For
produkter som Nyttjaren bestéller och nyttjar genom
anslutningen géller sarskilda villkor mellan respek-
tive tjansteleverantdr och Nyttjaren.

Forandring av de allmanna villkoren aviseras senast
trettio dagar fore forandringen trader i kraft p&
www.finet.se.

§ 2 Aganderatt/Ansvar

Natagaren ager och ansvarar for funktionen i
samtliga delar av Natagarens utrustning. Nyttjaren
ansvarar for egen utrustning och dess funktion mot
Natagarens utrustning. Nyttjaren ansvarar for att
eventuellt nédvandiga tillstand fran fastighetsagaren
finns for installation och bibehallande av Natagarens
anlaggningar for Nyttjarens anvandning.

§ 3 Allménna villkorens giltighet

Allmé&nna villkoren géaller i och med att

avtal undertecknats, eller Nyttjaren pabdérjat nyttjande
av tjanst i Stadsnatet, eller genom att betalning sker
efter fakturering.

§ 4 Avgifter och betalningsvillkor

Normalt sker fakturering av hela bredbandstjansten,
bade tjansteleverantdrens och Natagarens del via
tjansteleverantéren. Kunden skall i forekommande
fall till Natagaren betala periodiska I6pande avgifter
samt engangsavgifter for installation och andra
bestéllda deltjanster i anslutning till avtalad tjanst.
Fakturering sker i forekommande fall manadsvis i
efterskott. Om Nyttjare i ADSL-nét ej langre innehar
publikt telefonabonnemang (fast telefon PSTN) utgar
en extra avgift enligt for tidpunkten géllande prislista.

§ 5 Forhaliningsregler for Nyttjaren

Det ar inte tillatet att, utan sarskild 6verenskommelse
med Néatagaren, vidareupplata forbindelsen &t annan.
Det &r inte tillatet att nyttja forbindelsen sa att
storning eller fara for stérning kan uppkomma for
annan anvandare eller for systemresurserna.

Det ar inte tillatet att ansluta datorer med storande
programvara installerad. Det ar inte tillatet att fiytta,
skada, manipulera eller sjalv forstka laga
Néatagarens utrustning. Det ar endast tillatet att
ansluta godkéand utrustning till férbindelsen.

Nyttjaren &r skyldig att medge eller tillse att
Natagaren bereds tilltrade till fastigheten/lagenheten
for kontroll och underhall/reparation av férbindelsen.
Nyttjaren far inte nyttja férbindelsen i strid mot svensk
eller utlandsk lagstiftning eller mot vedertagna

etiska normer. Vid osékerhet kring ovan angivna
forhallanden skall kontakt tas med Natagaren for
samrad. Vid dvertradelse av ovan angivna regler kan
Nyttjaren komma att héllas ansvarig for uppkomna
skador.

§ 6 Ansvarsbegransningar

Natagaren ansvarar ej for skador orsakade av
Nyttjarens ingrepp i, eller felaktig anvéandning
av, Natagarens utrustning. Natagaren
ansvarar ej heller for eventuellt intrdng fran
ovriga natverksanvandare pa Nyttjarens
harddisk eller dator. Natagarens ansvar ar
begrénsat till sakskador som orsakats genom
oaktsamhet av Natégaren. Natagarens
skadestandsansvar for sakskador omfattar
endast ersattning for direkt forlust och ar
begréansat till ett (1) basbelopp enligt lagen
(1962:381) om allméan forsékring. Natagaren
ansvarar inte for leverans av information och
material pa Internet och saledes inte for even-
tuell skada eller férlust som drabbar Nyttjaren
till foljd av utebliven eller forsenad leverans.
Framstalls inte krav p& skadestand skriftligen
inom skalig tid efter det att skadan upptéackts
eller borde ha upptéckts, forlorar Nyttjaren
ratten att gora kravet gallande. Skalig tid for
anmalan av skada skall i normalfall anses vara
tva (2) manader.

§ 7 Forbindelsens upphérande i fortid
Natagaren far med omedelbar verkan stanga
forbindelsen i féljande fall:

Om Nyttjaren ej betalar avgifter.

Om Nyttjaren missténks bryta mot
"Forhallningsreglerna” i § 5.

Om Nyttjaren &sidosatter sina ataganden
gentemot den tjansteleverantér som levererar
tjanster till Nyttjaren genom natet.

Om Nyttjaren annars grovt asidosétter sina
forpliktelser enligt avtalet.

Om Nyttjare i ADSL-nat ej langre innehar
publikt telefonabonnemang (fast telefon
PSTN) och ej meddelar tjansteleverantdr och
natagare.

Natagaren skall i handelse av

ovanstaende beredas tilltrade for att

under ordinarie arbetstid aterta eventuell hos
Nyttjaren befintlig utrustning. Om aterhamtning
maste ske utanfor ordinarie arbetstid kommer
ersattning att utkrévas av hyrestagaren.

Om avtalet bringas att upphdéra i fortid

enligt grunderna i denna punkt kommer
aterbetalning av erlagda avgifter ej att ske.

§ 8 Samtycke till automatisk
databehandling av personuppgifter
Natagaren behandlar med automatisk
databehandling uppgifter om Nyttjaren,
personuppgifter. Detta ar nodvandigt for att
kunna administrera och tillhandahalla
tjansterna pé avsett satt samt for att kunna
erbjuda Nyttjaren ytterligare utbud av varor
och tjanster. For att kunna erbjuda Nyttjaren
ett battre tjansteutbud kan Natédgaren komma
att lamna ut personuppgifterna till tredje man,
med vilken Natégaren tecknat samarbetsavtal,
vilken ocksé kan komma att behandla
personuppgifterna inom ramen for lamnat
samtycke.

Nyttjaren anses ha medgivit att
personuppgifterna far hanteras med
automatisk databehandling samt samtyckt till
utlamnande av uppgift till samarbetspart
sdvida Nyttjaren inte anmalt annat till
Natagaren.

8§ 9 Felsdkning och felavhjalpning
Felanmalan ska i forsta hand goras till den
tjansteleverantér som Nyttjaren valt.

Om felet foreligger inom Néatagarens an-
svarsomrade, se § 2, paborjas felsokning
senast 4 timmar efter mottagen felanmaélan
under ordinarie servicetid, vardagar
08.00—17.00. Om felanmélan inkommer
annan tid sa paborjas felsokning senast
under narmast paféljande vardag.

Om det vid felsékning visar sig att felet ej
foreligger inom N&tagarens ansvarsomrade,
se § 2, ager Natagaren ratt att debitera Nytt-
jaren foér nedlagt arbete i samband med
felsdkning.

§ 10 Andringar i produkten

Natagaren ager ratt att utan foregdende
underréttelse till Nyttjaren utféra andringar i
produkten som ej avsevért paverkar produk-
tens funktion. Storre forandringar

aviseras pa lampligt satt i forvag.

§ 11 Overlatelse av forbindelsen
Forbindelsen far inte av Nyttjaren tverlatas
utan att Natagaren har lamnat skriftligt med-
givande. Forbindelsen far éverlatas av
Natéagaren till bolag inom samma koncern.
Natagaren far dven dverlata avtalet till annan.
Nyttjaren far inte vagra samtycke om det inte
foreligger sarskilda skal att anta att det
overtagande bolaget inte kommer att

kunna fullgora sina forpliktelser.

§ 12 Angerritt enligt distansavtalslagen
Nar Nyttjaren bestallt uppkoppling till Stads-
natet av Natagaren direkt via portalen i
Stadsnatet har Nyttjaren som konsument ratt
att &ngra sig inom 14 dagar fran det att be-
stéllning ar gjord. Nyttjarens meddelande att
man onskar &ngra sin bestallning maste ha
kommit Natagaren tillhanda senast 14 dagar
efter bestaliningsdatum. For att nyttja
angerratt kontakta Natagaren inom 14 dagar
antingen genom telefonsamtal med kundtjanst
eller skriftligt via fax, brev eller mail.
Konsumentverkets blankett for utévande av
Angerratt www.konsumentverket.se

§ 13 Tvist

Tvist i anledning av de allmanna villkoren
skall slutligen avgdras av Norrképings
tingsratt.




